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ALLEGATO TQRIF
AL CATALOGO DEI SERVIZI

(Carta della qualita)

di ASM Bressanone SpA
per il territorio del Comune di Bressanone




ASM Bressanone SpA (di seguito ASMB), come gestore dei servizi
che compongono il servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani nel
territorio del Comune di Bressanone, € tenuto al rispetto del livello
di qualita contrattuale e tecnica nonché agli obblighi di servizio

MATRICE DEGLI SCHEMI REGOLATORI TQRIF

secondo lo Schema | “livello qualitativo minimo” di cui all’art. 3.1 del
Testo unico per la regolazione della qualita del servizio di gestione
dei rifiuti (TQRIF) approvato dall’Autorita di Regolazione per Energia
Reti e Ambiente con la deliberazione 15/2022/R/RIif.

PREVISIONI DI OBBLIGHI E STRUMENTI DI CONTROLLO

IN MATERIA DI QUALITA TECNICA

(CONTINUITA, REGOLARITA, E SICUREZZA DEL SERVIZIO)

QUALITA TECNICA = NO QUALITA TECNICA= SI
SCHEMA |
QUALITA CONTRATTUALE = NO Livello qualitativo SCHEMAII
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OBBLIGHI DI SERVIZIO TQRIF

Adozione e pubblicazione di un'unica Carta della qualita del servizio per gestione di cui all'Articolo 5
Modalita di attivazione del servizio di cui all’Articolo 6 e all'Articolo 7

Modalita per la variazione o cessazione del servizio di cui all’Articolo 10 e all’Articolo 11

Procedura per la gestione dei reclami, delle richieste scritte di informazioni e di rettifica degli importi addebitati, di cui
all'Articolo 13, all'Articolo 17 e all’Articolo 18

Obblighi e requisiti minimi dello sportello fisico e online di cui all'Articolo 19 e all'Articolo 22

Obblighi di servizio telefonico di cui all'Articolo 20 e all’Articolo 22

Modalita e periodicita di pagamento, rateizzazione e rettifica degli importi non dovuti di cui al Titolo V (ad eccezione
dell’Articolo 28.3)

Obblighi in materia di servizi di ritiro su chiamata e modalita per I'ottenimento di tali servizi di cui all'Articolo 29 e
all'Articolo 30

Obblighi in materia di disservizi e riparazione delle attrezzature per la raccolta domiciliare di cui all’Articolo 32
Predisposizione di una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di prossimita di cui all'Articolo 35.1

Predisposizione di un Programma delle attivita di raccolta e trasporto di cui all'Articolo 35.2

Nelle gestioni che non hanno adottato sistemi di telecontrollo del livello di riempimento dei contenitori, ovvero anche
laddove I'implementazione di tali sistemi non assicuri ancora un'adeguata copertura del territorio servito,
predisposizione di un Piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e di corretto funzionamento delle aree di
raccolta stradale o di prossimita di cui agli Articoli 35.3 e 35.4

Registrazione delle interruzioni del servizio di raccolta e trasporto

di cui all’Articolo 36

Predisposizione di un Programma delle attivita di spazzamento e lavaggio delle strade di cui all’Articolo 42.1
Registrazione delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade di cui all'Articolo 43

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gestione dei rifiuti urbani di cui all’Articolo 48

Per n.a. si intende “non applicato” allo Schema di riferimento.
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LIVELLI GENERALI DI QUALITA CONTRATTUALE E TECNICA

Percentuale minima di risposte alle richieste di attivazione di cui all'Articolo 8, inviate entro trenta (30) giorni lavorativi

Percentuale minima di attrezzature per la raccolta di cui all'Articolo 9, consegnate all'utente entro cinque (5) giorni
lavorativi, senza sopralluogo

Percentuale minima di attrezzature per la raccolta di cui all'Articolo 9, consegnate all’'utente entro dieci (10) giorni
lavorativi, con sopralluogo

Percentuale minima di risposte alle richieste di variazione e di cessazione del servizio di cui all’Articolo 12, inviate entro
trenta (30) giorni lavorativi

Percentuale minima di risposte a reclami scritti, di cui all'Articolo 14, inviate entro trenta (30) giorni lavorativi

Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni, di cui all’Articolo 15, inviate entro trenta (30) giorni
lavorativi

Nei casi di cui all’Articolo 50.1, percentuale minima di reclami, ovvero di richieste inoltrate al gestore della raccolta e
trasporto e/o spazzamento e lavaggio delle strade, di cui all’Articolo 51, entro cinque (5) giorni lavorativi

Nei casi di cui all'Articolo 50.1, percentuale minima di risposte ricevute dal gestore dell’attivita di gestione tariffe e
rapporto con gli utenti, inoltrate all’'utente, di cui all’Articolo 52, entro cinque (5) giorni lavorativi

Percentuale minima di risposte a richieste scritte di rettifica degli importi addebitati, di cui all'Articolo 16, inviate entro
sessanta (60) giorni lavorativi

Tempo medio di attesa, di cui Articolo 21, tra l'inizio della risposta e I'inizio della conversazione con l'operatore o la
conclusione della chiamata per rinuncia prima dell'inizio della conversazione con l'operatore (Tempo medio di attesa
per il servizio telefonico)

Percentuale minima di rettifiche degli importi non dovuti di cui all'Articolo 28.3, effettuati entro centoventi (120) giorni
lavorativi

Percentuale minima di ritiri di rifiuti su chiamata, di cui all’Articolo 31, entro quindici (15) giorni lavorativi

Percentuale minima di segnalazioni per disservizi, di cui Articolo 33, con tempo diintervento entro cinque (5) giorni
lavorativi, senza sopralluogo

Percentuale minima di segnalazioni per disservizi, di cui Articolo 33, con tempo di intervento entro dieci (10) giorni
lavorativi, con sopralluogo

Percentuale minima di richieste per la riparazione delle attrezzature per la raccolta domiciliare, di cui all’Articolo 34, con
tempo di intervento entro dieci (10) giorni lavorativi, senza sopralluogo

Percentuale minima di richieste per la riparazione delle attrezzature per la raccolta domiciliare, di cui all’Articolo 34, con
tempo di intervento entro quindici (15) giorni lavorativi, con sopralluogo

Puntualita del servizio di raccolta e trasporto, di cui all'Articolo 39

Diffusione dei contenitori della raccolta stradale e prossimita non sovra-riempiti, di cui all’Articolo 40
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Durata delle interruzioni del servizio di raccolta e trasporto, di cui all’Articolo 41, non superiori a ventiquattro (24) ore n.a.

Puntualita del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade, di cui all'Articolo 46 n.a.
Durata delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade, di cui all’Articolo 47, non superiore a na
ventiquattro (24) ore o
Percentuale minima di prestazioni di pronto intervento, di cui all'Articolo 49, in cui il personale incaricato dal gestore na

arriva sul luogo entro quattro (4) ore dall'inizio della conversazione con I'operatore

Per n.a. si intende “non applicato” allo Schema di riferimento.

RECAPITI TELEFONICI
PER IL SERVIZIO DI PRONTO INTERVENTO

Il presente ALLEGATO non & ancora stato approvato dall’Ente territorialmente competente.
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