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QUALITATSZIELE 2023 FUR DEN INTERNETZUGANG AN FESTEN STANDORTEN

Stadtwerke Brixen AG
Alfred Ammon Str. 24
39042 Brixen

® Tel. +39 0472 823500
Fax +39 0472 823666

Anhang “A”

ASM Bressanone S.p.A.
Via Alfred Ammon 24
39042 Bressanone

Tel. +39 0472 823500
Fax +39 0472 823666

In Ubereinstimmung mit den Vorgaben der Regulierungsbehérde fir Kommunikation gemaR Beschluss Nr. 131/06/CSP
i.g.F. werden im folgenden Text die von den SWB-ASMB fiir das Jahr 2023 festgesetzten Qualitatsziele angefiihrt.

Indikatoren

Erhebungen

Ziele

1.
Aktivierungszeit fiir

Erstaktivierungsauftrage fiir Breitbandinternetzugang, welche nicht an Anbieter
gerichtet sind, die bereits einen direkten Zugangsdienst fiir bestehende aktive

Telefonleitungen liefern

Breitbandinternetzugang 95%-Perzentil der Lieferzeiten 29
99%-Perzentil der Lieferzeiten 33
Prozentsatz der giltigen, innerhalb des mit dem Kunden vereinbarten 90%
Datums, abgeschlossenen Auftrage
Durchschnittliche Lieferzeiten 20 Tage
Verhaltnis der Stérungsmeldungen zur effektiven Anzahl von
2. Breitbandverbindungen
Fehlerquote bei . N . o
Breitbandinternetzugang Dienst Uber eigene Infrastruktur 15%
Dienst mittels wholesale n.v.
Uber eigene Infrastruktur angebotene Dienste
80%-Perzentil der Reparaturzeit bei Fehlfunktionen 72 Std.
95%-Perzentil der Reparaturzeit bei Fehlfunktionen 168 Std.
3 Prozentsatz der innerhalb des vertraglich vorgesehenen maximalen 90%
Reparatu.rzeit bei Zeitraums behobenen Fehlfunktionen
Fehlfunktionen des Durchschnittliche Reparaturzeit 100 Std.
Breitbandinternetzugangs |- )
Uber Wholesale-Strukturen angebotene Dienste
80%-Perzentil der Reparaturzeit bei Fehlfunktionen95%-Perzentil der n.v.
Reparaturzeit bei Fehlfunktionen
95%-Perzentil der Reparaturzeit bei Fehlfunktionen n.v.
Prozentsatz der innerhalb des vertraglich vorgesehenen maximalen n.v.
Zeitraums behobenen Fehlfunktionen
4, Mindestzeitaufwand, um Uber das Sprachdialogsystem IVR zur Option IVR nicht aktiv
Zeit fiir die “Mitarbeiter” zu gelangen
Anruf'entgegennahme Durchschnittliche Zeit fir die Anrufentgegennahme durch eine 150 Sek.
beim Help Desk
Kontaktperson
Prozentsatz der eingehenden Anrufe, die in weniger als 20 Sekunden 25%
entgegengenommen werden
5 Verhaltnis zwischen der Anzahl an beanstandeten Belastungen fir alle n.v.

Beanstandete Belastungen

Internetzugangsdienste (erhalten im entsprechenden
Erhebungszeitraum) und der Gesamtzahl der im selben
Erhebungszeitraum ausgestellten Rechnungen

DIENSTLEISTUNGSCHARTA fiir 6ffentliche Telekommunikationsdienstleistungen
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