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ANHANG TQRIF

(Regulierung der Qualitat der Abfallbewirtschaftungsdienstleistung)

ZUM SERVICEKATALOG

der Stadtwerke Brixen AG
fur das Gebiet der Gemeinde Brixen




Die Stadtwerke Brixen AG (im Folgenden SWB genannt) ist als gemaB dem Schema | "Mindestqualitatsniveau" gemaB Artikel 3.1

Betreiberin der Dienstleistungen, aus denen sich die integrierte des konsolidierten Gesetzes Uber die Regulierung der Qualitat der
Dienstleistung der Siedlungsabfallwirtschaft auf dem Gebiet der Abfallbewirtschaftungsdienstleistung (TQRIF) einzuhalten, das von
Gemeinde Brixen zusammensetzt, verpflichtet, das vertragliche und der Regulierungsbehdorde fir die Energie, Netze und Umwelt mit der
technische Qualitatsniveau sowie die Dienstleistungsverpflichtungen Resolution 15/2022/R/Rif genehmigt worden ist.

MATRIX DER TQRIF-REGELUNGSSCHEMEN

BESTIMMUNGEN UBER VERPFLICHTUNGEN UND KONTROLLINSTRUMENTE
_ IM BEREICH DER TECHNISCHEN QUALITAT
(KONTINUITAT, ORDNUNGSMASSIGKEIT UND SICHERHEIT DES DIENSTES)

TECHNISCHE QUALITAT = NEIN

TECHNISCHE QUALITAT = JA

SCHEMAI

VERTRAGSQUALITAT = NEIN . e .
Mindestqualitatsniveau

SCHEMAIII
Mittlere Qualitatsstufe

SCHEMA il

VERTRAGSQUALITAT = JA ) o .
Mittleres Qualitatsniveau

BESTIMMUNGEN UBER VERTRAGLICHE
QUALITATSVERPFLICHTUNGEN

SCHEMA IV
Gehobene Qualitatsstufe




TQRIF-DIENSTVERPFLICHTUNGEN

Annahme und Veréffentlichung einer einheitlichen Dienstleistungsqualitatscharta fir das Management gemal3 Artikel 5
Modalitaten fir die Aktivierung des Dienstes geméf3 Artikel 6 und Artikel 7

Modalitdten fiir die Anderung oder Beendigung des Dienstes gemaB Artikel 10 und Artikel 11

Verfahren fir die Bearbeitung von Beschwerden, schriftlichen Auskunftsverlangen und Berichtigung der in Rechnung
gestellten Betrage gemaB den Artikeln 13, 17 und 18

Mindestpflichten und Anforderungen an den Kundenschalter und den Online-Zugang geméf3 den Artikeln 19 und 22

Telefondienstverpflichtungen gemaB Artikel 20 und Artikel 22

Zahlungsmodalitdten und -haufigkeit, Tranchen und Berichtigung nicht félliger Betrdge gemaB Titel V (mit Ausnahme
von Artikel 28 Absatz 3)

Verpflichtungen in Bezug auf Abholdienste auf Abruf und wie diese Dienstleistungen gemal Artikel 29 und Artikel 30 in
Anspruch genommen werden kénnen

Verpflichtungen in Bezug auf Ineffizienzen und Reparaturen von Haussammelgeraten gemaf Artikel 32
Erstellung einer Karte der verschiedenen Sammelgebiete am StraBenrand und in der Ndhe gemal Artikel 35 Absatz 1

Erstellung eines Verzeichnisses der Sammel- und Transporttatigkeiten gemaf Artikel 35.2

Bei Betrieben, bei denen keine Fernsteuerungssysteme fiir den Fillstand der Behéalter eingefiihrt wurden oder bei
denen die Einfihrung solcher Systeme noch keine ausreichende Abdeckung des bedienten Gebiets gewahrleistet,
Erstellung eines Plans fiir regelmaBige Kontrollen des Fillzustands und des ordnungsgemé&Ben Funktionierens der in
den Artikeln 35.3 und 35.4 genannten Sammelbereiche am StraBenrand oder in der Nahe

Protokollierung von Unterbrechungen des Abhol- und Transportdienstes

gemal Artikel 36

Erstellung eines Verzeichnisses der StraBenkehr- und Reinigungstatigkeiten gemaB Artikel 42 Absatz 1
Aufzeichnung von Unterbrechungen des StraBenkehr- und Reinigungsdienstes gemaB Artikel 43

Sicherheitspflichten des kommunalen Abfallentsorgungsdienstes geméaB Artikel 48

n.a. bedeutet ,nicht anwendbar” auf das Referenzschema.
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ALLGEMEINE VERTRAGLICHE UND TECHNISCHE QUALITATSNIVEAUS

Mindestprozentsatz der Antworten auf Aktivierungsantrdge nach Artikel 8, die innerhalb von dreif3ig (30) Werktagen
eingereicht werden missen

Mindestprozentsatz der in Artikel 9 genannten Sammelgerate, die Ihnen innerhalb von funf (5) Werktagen ohne
Inspektion vor Ort geliefert werden

Mindestprozentsatz der in Artikel 9 genannten Sammelgeréte, die lhnen innerhalb von zehn (10) Werktagen mit
Inspektion vor Ort geliefert werden

Mindestprozentsatz der Antworten auf Antridge auf Anderung und Beendigung des Dienstes gemal Artikel 12, die
innerhalb von dreiBig (30) Werktagen eingereicht werden

Mindestprozentsatz der Antworten auf schriftliche Beschwerden gemaB Artikel 14, die innerhalb von dreiBig (30)
Werktagen eingereicht werden miissen

Mindestprozentsatz der Antworten auf schriftliche Auskunftsersuchen gemaB Artikel 15, die innerhalb von dreif3ig (30)
Werktagen Gbermittelt werden

In den in Artikel 50 Absatz 1 genannten Féllen Mindestprozentsatz der Beschwerden, d. h. Antrége, die innerhalb von
funf (5) Arbeitstagen an den Betreiber der Sammlung und des Transports und/oder der StraBenreinigung gemaf
Artikel 51 weitergeleitet werden

In den in Abschnitt 50.1 genannten Fallen Mindestprozentsatz der Antworten, die der Betreiber der Tarifverwaltung und
der Beziehungsaktivitdt mit den Nutzern erhélt und die innerhalb von finf(5) Werktagen an den Benutzer gemaf
Artikel52 weitergeleitet werden

Mindestprozentsatz der Antworten auf schriftliche Antrdge auf Berichtigung der in Rechnung gestellten Betrdage gemalB
Artikel 16, die innerhalb von sechzig (60) Geschéftstagen tibermittelt werden

Durchschnittliche Wartezeit gemé&B Artikel 21 zwischen dem Beginn des Anrufbeantworters und dem Beginn des
Gesprachs mit dem Betreiber oder der Beendigung des Anrufs aufgrund des Abbruchs vor Beginn des Gesprachs mit
dem Betreiber (durchschnittliche Wartezeit beim Telefondienst)

Mindestprozentsatz fir Anpassungen an nicht fallige Betrdge gemaf Artikel 28.3, die innerhalb von einhundertzwanzig
(120) Geschéaftstagen vorgenommen werden

Mindestprozentsatz der Abholung von Abfallen auf Abruf geméafB Artikel 31 innerhalb von flinfzehn (15) Arbeitstagen

Mindestprozentsatz der Meldungen von Ineffizienzen geméf Artikel 33 mit einer Interventionszeit innerhalb von funf (5)
Arbeitstagen ohne Vor-Ort-Kontrolle

Mindestprozentsatz der Meldungen Uber Ineffizienzen gemaf Artikel 33 mit einer Interventionszeit innerhalb von zehn
(10) Arbeitstagen mit einer Vor-Ort-Inspektion

Mindestprozentsatz der Antrage auf Reparatur von Haussammelgeraten geméB Artikel 34 mit einer Interventionszeit
innerhalb von zehn (10) Arbeitstagen ohne Inspektion vor Ort

Mindestprozentsatz der Antrdge auf Reparatur von Haussammelgeraten gemal Artikel 34 mit einer Interventionszeit
innerhalb von flinfzehn (15) Arbeitstagen mit Inspektion vor Ort

Punktlichkeit des Abhol- und Transportdienstes gemaf Artikel 39
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Verbreitung von nicht Gberfillten Sammelbehéltern am StraBenrand und in der Nadhe gemaB Artikel 40 n.a.

Dauer der Unterbrechung des Abhol- und Beférderungsdienstes gemaB Artikel 41 bis zu vierundzwanzig (24) Stunden n.a.

Punktlichkeit des StraBenkehr- und Reinigungsdienstes gemal Artikel 46 n.a.

Dauer der Unterbrechung des StraBenkehr- und Reinigungsdienstes gemaf Artikel 47 darf vierundzwanzig (24) Stunden na
nicht Gberschreiten o

Mindestprozentsatz der in Artikel 49 genannten Rettungsdienste, bei denen das vom Betreiber benannte Personal

innerhalb von vier (4) Stunden nach Beginn des Gespréachs mit dem Betreiber am Einsatzort eintrifft n-a

n.a. bedeutet ,nicht anwendbar” auf das Referenzschema.

TELEFONNUMMERN
FUR DEN NOTDIENST

Dieser ANHANG wurde noch nicht von der zustdndigen Behérde genehmigt.
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